Allgemeine Geschaftsbedingungen

DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze, Niederestr. 7, 37603 Holzminden

(1)

§1

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir unsere Leistungen aus den Berei-
chen Home Staging, Einrichtungsberatung, Umbauberatung, Visualisierungen von Innen-
raumen, Shoppen zu Hause, unseren Online-Shop sowie unsere Tatigkeit als Immobili-
enmakler.

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliefdlich; entgegenstehende
oder von unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Bedingungen erken-
nen wir nicht an, es sei denn, wir haben ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis ent-
gegenstehender oder von unseren Geschéaftsbedingungen abweichender Bedingungen
Leistungen vorbehaltlos annehmen.

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten sowohl gegentiber Verbrauchern als
auch gegenuber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtlichen Sondervermdégen, sofern nicht in den nachfolgenden Regelungen hiervon
Abweichendes bestimmt ist.

§2
Vertragspartner

Die Vertrage kommen zustande mit DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Gotze,
Niedere Str. 7, 37603 Holzminden.

(1)

(1)

§3
Vertragstext/Vertragssprache

Vertragssprache und Vertragstext sind Deutsch.

Der Vertragstext wird nach Abschluss des Vertrages von uns fir die Dauer von 2 Jahren
gespeichert und anschlieBend geldscht, es sei den gesetzliche Aufbewahrungspflichten
stehen entgegen und/oder wir bendtigen diesen fir die Geltendmachung oder Abwehr von
Ansprichen. Der Vertragspartner kann den Vertragstext ausdrucken oder speichern.

§4
Erfiillungsort/Rechtswahl/Gerichtsstand

Soweit sich aus dem abgeschlossenen Vertrag oder aus diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen nichts anderes ergibt, ist Erflllungs- und Zahlungsort unser Geschaftssitz.
Die gesetzlichen Regelungen Uber die Gerichtsstande bleiben unberihrt, soweit sich nicht
aus der Sonderregelung des Absatzes 3 etwas anderes ergibt.
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(2) Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt nicht, wenn spezielle Ver-
braucherschutzvorschriften im Heimatland des Kunden gunstiger sind (Artikel 6 VO [EG]
593/2008).

(3) Hat unser Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in ei-
nem anderen EU-Mitgliedsstaat ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitig-
keiten aus diesem Vertrag unser Geschéaftssitz.

§5

Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die unser Vertragspartner gegeniiber uns oder
einem Dritten abzugeben hat, kénnen in Schriftform erklart werden, in Textform sowie per E-
Mail.

§6

Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungliltig sein, so soll die Wirksam-
keit der GUbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb
einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer Teil aber wirksam ist. Die jeweils unwirksame
Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen
Interessen der Vertragsparteien am nachsten kommt und die den Ubrigen vertraglichen Verein-
barungen nicht zuwiderlauft.

§7

Besondere Bedingungen fiir unsere Leistungen

1.
Besondere Bedingungen fiir Home Staging

a)
Vertragsschluss, Vertragsinhalt

(1) Samtliche Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlief3lich aufgrund der nachstehen-
den Bedingungen.

(2) Telefonische und miindliche Absprachen oder Abanderungen oder Nebenabreden bedr-
fen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Auftrage gelten nur als ange-
nommen, wenn sie auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen bestatigt sind. Unser
Angebot behalt 4 Wochen Glltigkeit.

b)
Laufzeit des Vertrages, vorzeitige Kiindigung

(1) Der Vertrag endet bei Vertragen mit fester Laufzeit mit Ablauf dieser Laufzeit, ohne dass
es einer Kindigung bedarf. Bis zum Ablauf der Laufzeit ist nur eine aulierordentliche
Kindigung aus wichtigem Grund mdglich, das Recht zur ordentlichen Kindigung ist aus-
geschlossen.

(2) Kundigt der Besteller aus Gruinden, die wir nicht zu vertreten haben, den Auftrag vorzeitig,
so werden fir die Planung, Arbeitsvorbereitung sowie entgangenem Gewinn pauschal

/..



(1)

()

-3-

40 % der Auftragssumme ohne besondere Nachweise berechnet. Die Geltendmachung
eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Unserem Vertragspartner steht es frei, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.

Wir kdnnen den Vertrag insbesondere aulierordentliche kiindigen, wenn

- unser Vertragspartner eine ihm obliegende Handlung unterlasst und uns dadurch au-
Rerstande setzt, die Leistung auszufiihren;

- unser Kunde eine fallige Zahlung nicht leistet oder sonst in Schuldnerverzug gerat;

- unser Kunde vorsatzlich von uns eingebrachte Gegenstande beschadigt oder aus der
Immobilie entfernt.

c)
Preise

Es gilt die schriftlich vereinbarte Vergltung. Auf Verlangen einer Vertragspartei sind bei
Lieferungen, die sich Uber einen langeren Zeitraum hinziehen, nach frihestens 4 Monaten
— gerechnet vom Vertragsabschluss — Verhandlungen Uber eine angemessene Preisan-
passung durchzuflhren, wenn

- die Preise fur das bendtigte Material oder die Lohn- und Lohnnebenkosten durch ge-
setzliche oder tarifliche Anderungen insgesamt um mehr als 5 % steigen oder fallen.

Bei samtlichen angegebenen Preisen auf unserem Internetauftritt handelt es sich um Ge-
samtpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

d)
Vertragsdurchfithrung

Unser Vertragspartner stellt uns auf Verlangen alle zur Durchflihrung der Leistungen fir
uns erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Verfigung und sorgt fur freien und
gefahrlosen Zutritt zu der Immobilie.

Die gelieferten Einrichtungs- und Dekorationsgegenstande bleiben in unserem Eigentum.
Nach Beendigung des Vertrages werden wir nach Terminabsprache mit unserem Ver-
tragspartner die gelieferte Ware abholen. Zu diesem Zweck gewahrt unser Vertrags-
partner uns zum vereinbarten Termin ungehinderten Zugang zur Immobilie.

Wir sind berechtigt, angebotene Leistungen durch Dritte ausfihren bzw. durchfiihren zu
lassen.

e)
Zahlungen

Sofern nicht anders vereinbart, sind nach Auftragserteilung grundsatzlich 50 % der Auf-
tragssumme innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungserhalt zur Zahlung fallig, die restli-
chen 50 % mit der Lieferung der Einrichtungs- und Dekorationsgegenstan-
de/Leistungserfillung.

Grundsatzlich kann die Annahme eines Auftrages von einer Sicherheitsleistung abhangig
gemacht werden.
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Zahlt unser Vertragspartner bei Falligkeit nicht, dirfen wir die Leistungen bzw. weitere
Lieferungen bis zur Zahlung einstellen.

f)

Leistungsausfiihrung

Wir sind berechtigt, zur Durchfiihrung unserer Leistungen Gegenstande mittels Nagel,
Schraube, Dibel oder anderweitig in der Immobilie anzubringen. Wir sind nicht verpflich-
tet, die hierbei Ublicherweise entstehenden Beschadigungen (Bohrldcher, Putzabplatzun-
gen, etc.) nach Auftragsende zu beseitigen.

Wir sind berechtigt, die Mdblierung, Dekoration und Ausstattung der Immobilie nach frei-
em Ermessen zu gestalten.

g)
Gewabhrleistung

Gegenlber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen wird jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen.

Bei Vertragsbeziehungen mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriche.

Wir Ubernehmen keinerlei Gewahrleistung und/oder Garantie dafir, dass unsere Leistun-
gen zum Verkauf oder zur Vermietung der Immobilie fihren und/oder aber dafir, dass ein
bestimmter oder ein héherer Kauf- oder Mietpreis erzielt wird.

h)
Haftung unseres Vertragspartners

Unser Vertragspartner verpflichtet sich, die eingebrachten Gegenstande, insbesondere
die Mdébel sorgfaltig zu verwahren und pfleglich zu behandeln, gegen Feuer und Diebstahl
zu versichern und uns das Bestehen einer solchen Versicherung auf Verlangen nachzu-
weisen.

Ein etwa bestehender Anspruch gegen eine Versicherung unseres Vertragspartners ist
auf unser Verlangen an uns abzutreten. Eine etwaige Pfandung der von uns gelieferten
Mobel/Dekorationsgegenstande, etc. durch Dritte hat uns unser Vertragspartner sofort
anzuzeigen

Unser Vertragspartner haftet fir Beschadigungen an den eingebrachten Gegenstanden
sowie fur deren Verlust. Dies gilt auch, soweit die Beschadigungen oder der Verlust durch
Dritte verursacht worden sind.

Unser Vertragspartner ist nicht berechtigt, die eingebrachten Einrichtungs- oder Dekorati-
onsgegenstande, insbesondere Mdbel, aus der Immobilie zu entfernen.

i)

Nutzungsrechte

Wir sind berechtigt, die im Rahmen unserer Leistungen gefertigten Skizzen, Fotos und Videos
sowie sonstige Dokumentationsunterlagen unentgeltlich zu Werbezwecken und zur Veroffentli-
chung zu nutzen, insbesondere sind wir berechtigt, den Ort der belegenen Immobilie sowie den
Kaufpreis bzw. die vereinbarte Brutto- und Nettomiete zu benennen.
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j)

Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

(1) Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen in der Regel ein 14-tdgiges Widerrufsrecht,
wonach sie sich innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden vom Vertrag l6sen
kénnen.

Jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kbénnen.

Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Na-
men oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fir die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschliellich Fernkommunikationsmittel verwenden, d. h. der
Vertragsschluss kommt z. B. ausschlie3lich Gber Telefon, Fax, Brief oder E-Mail zustan-
de.

(2) Die nachfolgende Widerrufsbelehrung bzw. das nachfolgende Widerrufsrecht gilt aus-
schlie3lich flr Fernabsatzvertrage zwischen uns und Verbrauchern.

k)
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufs-
recht auszuuben, missen Sie uns

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-House.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beige-
fugte Musterformular verwenden, dass jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhal-
ten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene gunstigstes
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der ur-
springlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berech-
net.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick an:

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460

E-Mail: info@diamond-house.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) unzutreffendes streichen
Ende der Widerrufsbelehrung

2,
Besonderen Bedingungen fiir den Online-Shop

a)
Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte in unserem Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot
dar, sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung. Durch Anklicken des Buttons (,Kau-
fen/kostenpflichtig bestellen“) geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite
aufgelisteten Waren ab. Ein Kaufvertrag mit Ihnen kommt erst dann zustande, wenn wir lhre
Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestel-
lung annehmen.

b)
Lieferung

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL, Hermes, per Spedition oder anderen
entsprechenden Dienstleistern. Die Lieferzeit betragt bis zu 5 Tage. Auf eventuell abweichende
Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin. Gleiches gilt fir die Versandkosten;

/..
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auch auf diese weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin. Ab einem Bestellwert in H6he von
50,00 € ist der Versand kostenfrei.

c)
Zahlung

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, PayPal oder Kreditkarte. Bei der Auswahl der Zah-
lung Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und liefern
die Ware nach Zahlungseingang.

(4)

d)
Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Uber Zwangsvollstreckungsmafnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns unser Ver-
tragspartner unverziglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterla-
gen zu unterrichten; dies gilt auch fir Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig da-
von hat unser Vertragspartner bereits im Vorhinein die Dritten auf die an der Ware beste-
henden Rechte hinzuweisen.

e)
Haftung fiir Mangel

Ist der Kunde Verbraucher, haften wir bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen
Vorschriften, soweit sich aus dem Nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben. Der
Verbraucher hat offensichtliche Mangel uns gegenlber innerhalb von 2 Wochen nach Auf-
treten des Mangels schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht innerhalb der vorge-
nannten Frist, erléschen die Gewahrleistungsrechte. Dies gilt nicht, wenn wir den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache ibernommen
haben.

Ist der Kunde Unternehmer, behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der
Art der Nacherfullung vor.

Ist der Kunde Verbraucher, betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche bei der Lie-
ferung neuer Sachen 2 Jahre, bei Lieferung gebrauchter Sachen 1 Jahr. Die Frist beginnt
mit Gefahribergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriche wegen
Mangeln handelt. Fir Schadensersatzanspriche wegen eines Mangels gilt Ziffer 2 f).

Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Gewahrleistungsfrist immer 1 Jahr. Die Verjah-
rungsfrist im Falle eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberihrt. Dies
gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt. Fir
Schadensersatzanspriche wegen eines Mangels gilt Ziffer 2 f).

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

f)
Haftung fiir Schaden

Unsere Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Ge-

/..
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sundheit des Kunden, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, d. h. von
Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Er-
reichung des Vertragszwecks gefahrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugsschaden (§
286 BGB). Insoweit haften wir fir jeden Grad des Verschuldens.

Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls flr leicht fahrlassige Pflichtverletzun-
gen unserer Erfullungsgehilfen.

Soweit eine Haftung fir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit unseres Vertragspartners beruhen, fir leichte Fahrlassigkeit nicht ausge-
schlossen ist, verjahren derartige Anspriche innerhalb eines Jahres beginnend mit der
Entstehung des Anspruchs.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniber ausgeschlossen oder eingeschrankt
ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Ange-
stellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

g)
Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen in der Regel ein 14-tagiges Widerrufsrecht,
wonach sie sich innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden vom Vertrag I6sen
kdénnen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlielit,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem
Namen oder Auftrag handelde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlun-
gen und den Vertragsschluss ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel verwenden, d.h.
der Vertragsschluss kommt ausschlief3lich tber Telefon, Fax, Brief oder Email zustande.

Machen Sie als Verbraucher von ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die
regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung beziehungsweise das nachfolgende Widerrufs-
recht gilt ausschlieBlich fur Fernabsatzvertrage zwischen uns und Verbrauchern.

h)
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-

fen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Drit-
ter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns,

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460



E-Mail: info@diamond-house.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beige-
fugte Musterwiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der ur-
springlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berech-
net. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlckerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nach-
dem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen ab-
senden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Ware.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit IThnen zurlickzufiihren ist.

Musterwiderrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck an:

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460

E-Mail: info@diamond-house.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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- Datum

(*) unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

i)
Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaf-
fen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur aufl3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten be-
treffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Infor-
mationen sind unter dem folgenden Link verflgbar: http:/ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
weder bereit noch verpflichtet.

3.
Besondere Bedingungen fiir Visualisierungen von Innenraumen

a)
Vertragsschluss/Vertragsinhalt

Samtliche Leistungen erfolgen ausschlieRlich aufgrund der nachstehenden Bedingungen.

Telefonische und miindliche Absprachen oder Anderungen oder Nebenabreden bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Auftrage gelten nur als angenom-
men, wenn sie auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen bestatigt sind. Unser Ange-
bot behalt 4 Wochen Giltigkeit

Wir erstellen 3-D-Visualisierungen von Innenrdumen. Dazu gehdren je nach Angebotsum-
fang 3-D-Visualisierungen der Innenrdume sowie damit verbundene Service- und Bera-
tungsleistungen. Der konkrete Leistungsumfang bemisst sich nach der jeweiligen Auf-
tragsbestatigung.

Ein Vertrag kommt zustande, indem der Kunde uns einen Auftrag erteilt und wir diesen
schriftlich bestatigen oder aber indem der Kunde ein von uns schriftlich unterbreitetes An-
gebot schriftlich annimmt.

b)
Preise

Es gilt die schriftlich vereinbarte Vergltung. In der Vergutung enthalten ist die Erstvisuali-
sierung. Sollte es zu Zusatzleistungen kommen, so werden diese nach Zeitaufwand
(Stundenlohn) abgerechnet.

Bei samtlichen angegebenen Preisen auf unserem Internetauftritt handelt es sich um
Preise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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c)
Vertragsdurchfiihrung

(1) Unser Vertragspartner stellt uns auf Verlangen alle zur Durchfiihrung der Leistungen fur
uns erforderlichen Informationen und Unterlagen, wie Plane, Grundrisse, etc., zur Verfu-
gung und sorgt ggf. fur freien und gefahrlosen Zutritt zu den Innenrdumen, soweit es flr
die vertragsgemafe Ausfihrung der Leistung notwendig ist.

(2) Unser Vertragspartner ist verpflichtet, samtliche zur ordnungsgemafen Auftragsausfih-
rung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Insbesondere hat unser Vertrags-
partner die Raumlichkeiten so herzurichten und aufzurdumen, wie sie im Rahmen der
Leistungserstellung fotografiert bzw. aufgenommen werden sollen. Gleiches gilt fir das
Entfernen aller privaten Informationen oder urheberrechtlich geschitzter Werke Dritter.
Sollten durch notwendige Aufrdumarbeiten Verzégerungen eintreten, kdbnnen diese dem
Vertragspartner von uns zum regularen Stundensatz zusatzlich in Rechnung gestellt wer-
den.

(3) Der Vertragspartner steht dafiir ein, dass durch etwaige Bildaufnahmen in seinen Raum-
lichkeiten keine Rechte Dritter (z. B. Urheber-, Marken- oder Geschmacksmusterrechte)
verletzt werden.

(4) Der Vertragspartner erhalt von uns eine 3-D-Visualisierung, ein Wohnkonzept sowie eine
Liste mit Einrichtungsgegenstanden. Diese erhalt der Vertragspartner in Papierform sowie
als PDF-Datei. Auf Wunsch kann der Vertragspartner die 3-D-Visualiesung, das Wohn-
konzept sowie die Liste Uber die Einrichtungsgegenstéande auch Uber einen Link oder aber
einer App abrufen.

d)
Besondere Hinweis

Die von uns erstellten Leistungen bzw. die von uns dem Vertragspartner zur Verfligung gestellte
Visualisierung ersetzt keine bautechnische Vermessung. Wir weisen ausdricklich darauf hin,
dass die erbrachten Leistungen bzw. die erstellte Visualisierung geringfugige Unregelmafigkei-
ten (beispielsweise Unscharfe, Verzerrung, falsche Uberlagerung der Bilder) aufweisen kann.
Dies stellt ausdricklich keinen Mangel dar; es handelt sich um Einschrdnkungen der Bildquali-
tat, die aus dem derzeitigen Stand der Technik hinsichtlich der Bildaufnahme und Verarbei-
tungstechnik sowie aus den jeweiligen Gegebenheiten resultiert.

Sofern unser Vertragspartner anhand der Visualisierung Mobel, Einrichtungsgegenstande, etc.
bestellt, so hat der Kunde vor der Bestellung samtliche MalRe zu prifen und ggf. nachzumes-
sen. Der Kunde darf sich nicht auf die Malie aus unserer Visualisierung verlassen. Diese kon-
nen abweichen. Wir Ubernehmen keinerlei Haftung fir Bestellungen des Kunden von Einrich-
tungsgegenstanden, Moébeln, etc., insbesondere keinerlei Haftung dafir, wenn die Male nicht
passen.

e)
Urheberrechte
(1)  Wirsind Urheber der erbrachten Leistungen im Sinne des § 7 UrhG.
(2) Wir ubertragen dem Auftraggeber ein einfaches Nutzungsrecht, die erbrachten Leistungen

fur interne Zwecke zu benutzen. Diese Ubertragung ist von dem Zeitpunkt der vollstandi-
gen Begleichung unserer Vergltung an glltig.



3)

(1)

(1)
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Die Einrdumung von Nutzungsrechten an Dritte bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

Der Auftraggeber gestattet uns Lichtbilder von seinen Wohnraumen zu fertigen und diese
fur Werbezecke zu verwenden. Auf Wunsch stellen wir dem Auftraggeber diese Licht-
bilder zur Verfiigung, wobei der Auftraggeber allerdings die vorstehenden Regelungen
unbedingt einzuhalten hat.

Nutzung Dienste Dritter

Sofern Sie die Dienste von Dritten nutzen, wie Beispielsweise die application fur die Visu-
alisierung, Internetbrowser, etc., so gilt die Nutzung gemaR den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen dieser Drittdienste-Anbieter. Wir schlieRen jegliche Haftung fir die Verwen-
dung von Diensten Dritter aus.

Der Vertragspartner stellt uns im Innenverhaltnis von allen Anspriichen wegen eines von
ihm verursachten VerstolRes gegen die Nutzungsbedingungen der Dienste Dritter ein-
schliellich der Kosten der notwendigen Rechtsverfolgung frei.

¢))
Zahlungen

Sofern nicht anders vereinbart, sind nach Auftragserteilung grundsatzlich 50 % der Auf-
tragssumme innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungserhalt zur Zahlung féllig, die restli-
chen 50 % mit der Uberlassung der Visualisierung.

Zahlt unser Vertragspartner bei Falligkeit nicht, durfen wir die Leistungen bzw. weitere
Leistungen bis zur Zahlung einstellen.

h)
Gewabhrleistung

Gegenuber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichem Sondervermdgen wird jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen.

Bei Vertragsbeziehungen mit Verbrauchern gelten die gesetzliche Gewahrleistungsan-
spriche.

i)

Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen in der Regel ein 14-tagiges Widerrufsrecht,
wonach sie sich innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden vom Vertrag l6sen
kénnen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschafts zu Zwecken abschliel3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatig-
keit zugerechnet werden kdnnen.

Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Na-
men oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel verwenden, d. h. der
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Vertragsschluss kommt z. B. ausschliellich tber Telefon, Fax, Brief oder E-Mail zustan-
de.

(2) Die nachfolgende Widerrufsbelehrung bzw. das nachfolgende Widerrufsrecht gilt aus-
schlief3lich flr Fernabsatzvertrage zwischen uns und Verbrauchern.

J)
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufs-
recht auszuuben, missen Sie uns

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Gétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-house.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beige-
fugte Musterformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausliibung des Widerrufsrechtes vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
sprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick an:

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-house.de.
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Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

bestelltam: ................ (*Yerhaltenam(*): ...................l.

Name des/der VerbrauCher(s) .........ooiiiiiii e
Anschrift des/der VerbrauCher(s): ...... ..o
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) .................ccooooien

Datum: ......cccoovvien. ..

(*) unzutreffendes Streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

(@)

(©)

(4)

(1)

4.
Besondere Bedingungen fiir
Einrichtungs- und Umbauberatung

a)
Vertragsschluss/Vertragsinhalt

Samtliche Leistungen erfolgen ausschliel3lich aufgrund der nachstehenden Bedingungen.

Telefonische und miindliche Absprachen oder Anderungen oder Nebenabreden bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Auftrage gelten nur als angenom-
men, wenn sie auf Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen bestatigt sind. Unser Ange-
bot behalt 4 Wochen Glltigkeit.

Wir erbringen Einrichtungs- und Umbauberatung sowie damit verbundene Serviceleistun-
gen. Der konkrete Leistungsumfang bemisst sich nach der jeweiligen Auftragsbestatigung.

Ein Vertrag kommt zustande, indem der Kunde uns einen Auftrag erteilt und wir diesen
schriftlich bestatigen oder aber in dem der Kunde ein von uns schriftlich unterbreitetes
Angebot schriftlich annimmt.

b)
Preise

Es gilt die schriftlich vereinbarte Verglitung. Sollte es zu Zusatzleistungen kommen, so
werden diese nach Zeitaufwand (Stundenlohn) abgerechnet).

Bei samtlichen angegebenen Preisen handelt es sich um Preise inklusive der gesetzli-
chen Mehrwertsteuer, es sei denn wir weisen ausdricklich schriftlich auf etwas anderes
hin.

c)
Vertragsdurchfithrung

Unser Vertragspartner stellt uns auf Verlangen alle zur Durchfiihrung der Leistungen
fur uns erforderlichen Informationen und Unterlagen, wie Plane, Grundrisse etc. zur
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Verfligung und sorgt gegebenenfalls fir freien und gefahrlosen Zutritt zu den Raumlich-
keiten, soweit es fur die vertragsgemafe Ausfuhrung der Leistung notwendig ist.

d)

Zahlungen

(1) Sofern nicht anders vereinbart, sind nach Auftragserteilung grundsatzlich 50 Prozent der
Auftragssumme innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungserhalt zur Zahlung fallig, die rest-
lichen 50 Prozent bei Beendigung des Auftrages.

(2) Zahlt unser Vertragspartner bei Falligkeit nicht, dirfen wir die Leistungen bzw. weitere
Leistungen bis zur Zahlung einstellen.

e)

Gewabhrleistung

(1)

(2)

Gegenuber Unternehmen, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtlichen Sondervermdgen wird jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen.

Bei Vertragsbeziehungen mit Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsan-
spriche.

Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen in der Regel ein 14-tagiges Widerrufsrecht,
wonach sie sich innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag l6sen
kénnen.

Jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Na-
men oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwenden, d. h. der
Vertragsschluss kommt z. B. ausschlieBlich Gber Telefon, Fax, Brief oder E-Mail zustan-
de.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung bzw. das nachfolgende Widerrufsrecht gilt aus-
schlielich flr Fernabsatzvertrage zwischen uns und Verbrauchern.

g)
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufs-
recht auszuuben, missen Sie uns

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
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E-Mail: info@diamond-House.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beige-
fugte Musterformular verwenden, dass jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene glinstigstes
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der ur-
springlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick an:

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-house.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) unzutreffendes streichen


mailto:info@diamond-House.de
mailto:info@diamond-house.de

-17 -

Ende der Widerrufsbelehrung

5.
Besondere Bedingungen fiir ,,.Shoppen zu Hause“

a)
Vertragsschluss/Vertragsinhalt

Samtliche Leistungen erfolgen ausschliel3lich aufgrund der nachstehenden Bedingungen.

Telefonische und miindliche Absprachen oder Anderungen oder Nebenabreden bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Auftrage gelten nur als angenom-
men, wenn sie auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen bestatigt sind. Unser Ange-
bot behalt 4 Wochen Glltigkeit.

Ein Vertrag kommt zustande, indem der Kunde uns einen Auftrag erteilt und wir diesen
schriftlich bestatigen oder aber in dem der Kunde ein von uns schriftlich unterbreitetes
Angebot schriftlich annimmt.

Sofern wir im Rahmen der von uns angebotenen Leistung ,Shoppen zu Hause* durch den
Kunden beauftragt werden, so gibt der Kunde uns ein bestimmtes Budget vor. Unter
Bericksichtigung dieses Budget richten wir die Raumlichkeiten des Kunden mit Mdbeln,
Accessoires etc. ein. Wir erwerben in diesem Zusammenhang die Mébel, Accessoires etc.
und gehen mit diesem Erwerb in Vorleistung. Nachdem wir die Mdbel, Accessoires etc.

im Rahmen des Budgets erworben haben und die Raumlichkeiten des Kunden eingerich-
tet haben, kann der Kunde selbst entscheiden, welche Mobel, Accessoires etc. der Kunde
erwerben mdchte, d.h. der Kunde ist nicht verpflichtet Mdbel, Accessoires, etc. zu erwer-
ben. Ob und welche Md&bel, Accessoires, etc. der Kunden erwirbt, obliegt der Entschei-
dung des Kunden. Der Kunde muss also nur diejenigen Mobel, Accessoires, etc. bezah-
len, welche er schlussendlich erwerben méchte. Im Ubrigen ist der Kunde allerdings ver-
pflichtet in jedem Fall nach Stundenaufwand unsere Leistung fir das ,Einkaufen“ sowie
das ,Einrichten® zu zahlen.

b)
Preise

Es gilt die schriftlich vereinbarte Vergtitung.

Bei sdmtlich angegebenen Preisen handelt es sich um Preise inklusive der gesetzlichen +
Mehrwertsteuer, es sein denn, es wird ausdricklich auf etwas anderes hingewiesen.

c)
Vertragsdurchfiihrung

Unser Vertragspartner stellt uns auf Verlangen alle zur Durchfiihrung der Leistungen flr
uns erforderlichen Informationen und Unterlagen, wie Plane, Grundrisse etc. zur Verfu-
gung und sorgt gegebenenfalls fiir freien und gefahrlosen Zutritt zu den Innenrdumen,
soweit es flr die vertragsgemale Ausflihrung der Leistung notwendig ist. Dariber hinaus
teilt uns unser Vertragspartner das Budget mit.

Unser Vertragspartner ist verpflichtet, samtliche zur ordnungsgemafRen Auftragsdurchfih-

rung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Insbesondere hat unser Vertrags-
partner die Raumlichkeiten so herzurichten und aufzurdumen, wie dies im Rahmen der zu

/..
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erbringenden Leistung erforderlich ist. Gleiches gilt fir das Entfernen aller privaten Infor-
mationen oder urheberrechtlich geschutzter Werke Dritter. Sollten durch notwendige Auf-
raumarbeiten Verzdgerungen eintreten, kénnen diese dem Vertragspartner von uns zum
regularen Stundensatz zusatzlich in Rechnung gestellt werden.

Der Vertragspartner steht dafir ein, dass durch etwaige Bildaufnahmen in seinen Raum-
lichkeiten keine Rechte Dritter (z.B. Urheber-, Marken- oder Geschmacksmusterrechte)
verletzt werden.

d)
Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritte in die Vorbehaltsware hat uns unser
Vertragspartner unverziglich unter Ubergabe der fir eine Intervention notwendigen
Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch flr Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhan-
gig davon hat unser Vertragspartner bereits in vorhinein die Dritte auf die an der Ware
bestehenden Rechte hinzuweisen.

e)
Mangel

Ist der Kunde Verbraucher. haften wir bei Vorliegen eines Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften, soweit sich aus den nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben. Der
Verbraucher hat offensichtliche Mangel uns gegeniber innerhalb von 2 Wochen nach Auf-
treten des Mangels schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht innerhalb der vorge-
nannten Frist, erléschen die Gewahrleistungsrechte. Dies gilt nicht, wenn wir den Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache Gbernommen
haben.

Ist der Kunde Unternehmer, behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der
Art der Nacherfullung vor.

Ist der Kunde Verbraucher, betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche bei der Lie-
ferung neuer Sachen zwei Jahre, bei Lieferung gebrauchter Sachen 1 Jahr. Die Frist be-
ginnt mit Gefahriibergang. Dies gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriiche
wegen Mangeln handelt. Fir Schadensersatzanspriichen wegen Mangeln gilt die nachfol-
gende Ziffer.

Ist der Kunde Unternehmer, betragt die Gewahrleistungsfrist immer ein Jahr. Die Verjah-
rungsfrist im Falle eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberuhrt. Dies
gilt nicht, soweit es sich um Schadensersatzanspriche wegen Mangeln handelt. Fur
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt die nachfolgende Ziffer.

Garantien im Rechtssinne enthalt der Kunde durch uns nicht.

f)
Haftung fiir Schaden

Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist aus Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, von Kérper und
Gesundheit des Kunden, Ansprichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, d.h.
von Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die

/..
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Einreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugsschaden (§
286 BGB). Insoweit haften wir fir jeden Grad des Verschuldens.

Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrléssige Pflichtverletzun-
gen unserer Erfullungsgehilfen.

Soweit eine Haftung flr Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit unseres Vertragspartners beruhen, fir leichte Fahrlassigkeit nicht ausge-
schlossen ist, verjahren derartige Ansprliche innerhalb eines Jahrs beginnend mit der
Entstehung des Anspruchs.

Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniber ausgeschlossen oder eingeschrankt
ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung unserer Ange-
stellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

s)]
Urheberrechte

Wir sind berechtigt, Lichtbilder von unseren Leistungen in den Raumlichkeiten des Kun-
den zu fertigen und diese fur Werbezwecke zu verwenden.

Auf Wunsch erhalt der Kunde diese Lichtbilder. Wir ibertragen dem Kunden ein einfaches
Nutzungsrecht, diese Lichtbilder fur interne Zwecke zu benutzen. Die Einrdumung von
Nutzungsrechten an Dritte bedarf allerdings unserer schriftlichen Zustimmung. Gleiches
gilt fur die Verdffentlichung der Lichtbilder.

Wir sind Urheber dieser Lichtbilder.

e)
Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen in der Regel ein 14-tagiges Widerrufsrecht,
wonach sie sich innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden vom Vertrag l6sen
kénnen.

Jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kbénnen.

Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Na-
men oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhandlungen
und den Vertragsschluss ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwenden, d. h. der
Vertragsschluss kommt z. B. ausschlieBlich Gber Telefon, Fax, Brief oder E-Mail zustan-
de.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung bzw. das nachfolgende Widerrufsrecht gilt aus-
schlief3lich flr Fernabsatzvertrage zwischen uns und Verbrauchern.



-20-

f)
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufs-
recht auszuliben, missen Sie uns

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Goétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-House.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beige-
fugte Musterformular verwenden, dass jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhal-
ten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene glnstigstes
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der ur-
sprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck an:

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Gétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-house.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
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- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

(1)

6.
Besondere Bedingungen fiir ,,mmobilienmaklertatigkeit

a)
Vertragsgegenstand

Unsere Bedingungen gelten fir die Erbringung von Maklerleistungen. Gegenstand des
Vertrages sind allgemeine Nachweis- und Vermittlungstatigkeiten, die im wesentlichem
darauf beschrankt sind, den vorhandenen Adressenbestand auszuwerten. Darlber hin-
ausgehende Leistungen, insbesondere zu intensiven Werbemalinahmen, sind wir nicht
verpflichtet.

Wir behalten uns vor, fir beide Vertragsparteien entgeltlich tatig zu sein.

b)
Angebot und Vertragsschluss

Mit seiner Unterschrift unter dem Vertrag erklart der Kunde verbindlich, den Auftrag erteilen zu
wollen.

(@)

©)

(4)

c)
Provisionen und Zahlungsbedingungen

Der Kunde zahlt eine Provision gemal schriftlicher Vereinbarung.

Der Provisionsanspruch ist entstanden, sobald der von uns nachgewiesene oder vermit-
telte Vertrag zu Stande gekommen und notariell beurkundet worden ist. Er ist sofort nach
Entstehen fallig.

Der Kunde wird uns umgehend von einem Vertragsabschluss unterrichten und uns eine
Kopie des Vertrages Ubersenden.

Der Nachweis des Vertragsschlusses durch uns gilt als Anerkannt, sofern der Kunde nicht
schriftlich innerhalb von einer Woche seine Vorkenntnis mit Angabe der Quelle mitteilt.
Der spatere Nachweis der Vorkenntnis bleibt dem Kunden jedoch vorbehalten.
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d)

Vertragslaufzeit, Kiindigung

(1) Die Vertragslaufzeit ist dem schriftlich mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag

zu entnehmen. Grundsatzlich haben die mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrage
eine Laufzeit von 6 Monaten. Falls ein Vertrag nicht einen Monat vor Ablauf gekindigt
wird, verlangert er sich jeweils um 3 Monate. Er kann dann mit einer Frist von einem
Monat vor Ablauf gekiindigt werden. Dies gilt allerdings nur, wenn in dem schriftlichen

Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.

(2) Jede Partei hat das Recht, einen mit uns abgeschlossenen Vertrag aus wichtigem Grund

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kundigen.

(3) Aufwendungsersatz: nur fur den Fall, dass der Auftraggeber wahrend der Laufzeit des
Vertrages selbst verkauft, die Verkaufsabsicht aufgibt, der Auftrag gekiindigt oder der
Auftrag auslauft und nicht beiderseitig verlangert wird, hat die Maklerfirma Anspruch auf
den Ersatz nachgewiesener Aufwendungen gemaf § 652, 2 BGB, die sich unmittelbar aus

der Auftragsbearbeitung ergeben.

Der Aufwendungsersatz betragt fur:

Wertermittlung/Markt-analyse: 200,00 €

Fahrtkosten je km: 0,50 €
Home Staging Zeit- und

Kostennach

weis

Erstellung prof. Bilder 238,00 €
Erstellung Energieausweis Rechnungs
-nachweis

Online-
Immobilienbdérsen,
Social-Media

Exposé Erstellung /
Versand

Inserate, Grundrisse,
Flyer, etc.

Allgemeine Beratungen
je Stunde

Rechnungs-
nachweis

150,00 €

Rechnungs-
nachweis

0,00 €

Im Falle der Vermittlung des Angebotes durch die Maklerfirma werden diese Kosten nicht

erhoben.

(4) Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

e)

Haftung des Maklers

Unsere Angaben und Auskunfte beruhen auf Aussagen unserer Auftraggeber. Wir ibernehmen
keine Gewahr dafir, dass diese Angaben zutreffend sind. Wir haften insbesondere nicht fir die

Bonitat von nachgewiesenen Interessenten.

f)
Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich, uns alle erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Bei einem Ver-
kaufsauftrag verpflichtet sich der Kunde uns die erforderlichen Unterlagen zum Vertrags-
objekt zu Ubergeben, die fir unsere Tatigkeit von Bedeutung sind.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Angeben, die er von uns erhalt, vertraulich zu be-

handeln.
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g)
Form von Erklarungen

Rechterhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde gegenuber uns oder einem Dritten
abzugeben hat, bedurfen der Schriftform.

h)
Home Staging

Bei einem Verkaufsauftrag ist unsere Leistung ,Home Staging“ in der vereinbarten Provision
enthalten, das heil3t, es werden keine zusatzlichen Entgelte fur unsere Leistung ,Home Staging*
berechnet. Sollte unser Kunde jedoch den Vertrag vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit kindi-
gen oder aber gegen Vertragsregelungen verstof3en, so sind wir berechtigt einen angemesse-
nen Aufwendungsersatz fir die Leistung ,Home Staging“ gesondert zu berechnen.

i)

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Verbraucher haben auflerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertrdgen und bei
Fernabsatzvertragen in der Regel ein 14tatiges Widerrufsrecht, wonach sie sich innerhalb
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom Vertrag |6sen kdnnen. Verbraucher ist jede
natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen (siehe § 13 BGB). Fernabsatzvertrage sind Vertrage, bei denen der Unternehmer
oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fur die
Vertragsverhandlungen und dem Vertragsschluss ausschlieBlich Fernkommunikationsmit-
tel verwenden, dass heifl3t der Vertragsschluss kommt zum Beispiel ausschlie3lich Gber
Telefon, Fax oder Email zu Stande.

Ein sogenanntes Haustlirgeschaft im Sinne des § 312 BGB liegt vor, wenn ein entgeltli-
cher Vertrag zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer geschlossen wird und
zwar in einer der im § 312 BGB beschriebenen Situation. Dazu gehéren die Privatwoh-
nung des Verbrauchers, aber auch sein Arbeitsplatz, daneben auch Freizeitveranstaltun-
gen, die von dem Unternehmer selbst oder in seinem Interesse durchgeflihrt werden.

(2) Die nachfolgende Widerrufsbelehrung bzw. das nachfolgende Widerrufsrecht gilt aus-
schlief3lich flr Fernabsatzvertrage zwischen uns und Verbrauchern.
f)
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerru-
fen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Gétze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-house.de.
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen informieren. Sie kdnne dafir das beigefiig-
te Musterformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhal-
ten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich da-
raus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene ginstigste
Standartlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der ur-
sprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berech-
net.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt zu-
dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrecht hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlick an:

- DIAMOND House, vertr. d. d. Inhaberin Agnes Gotze
Niedere Str. 7
37603 Holzminden
Telefon: 05531 991460
E-Mail: info@diamond-house.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung
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